POLITICA DE PRIVACIDADE MGA

A Metallrgica Golden Art's (MGA) respeita a privacidade de seus Usuérios e garante a seguranga dos
Dados Pessoais por ventura compartilhados em seus canais de comunicagéo oficiais. Nesta Politica de
Privacidade (“Politica de Privacidade”) os Usuérios encontraréo as principais informagdes sobre como e
por que a MGA utiliza os Dados Pessoais compartilhados, conforme a Lei n.° 13.709/2018 -Lei Geral de
Protecao de Dados (‘LGPD”).

Recomendamos a leitura cuidadosa deste documento.

Esta Politica de Privacidade néo é aplicavel a sites néo oficiais e controlados por terceiros ndo afiliados
a MGA. Nao assumimos nenhuma responsabilidade pelo conteido e pelos dados pessoais
compartilhados com sites de terceiros.

Ao aceitar esta Politica, o Usuario confere sua livre e expressa concordancia com os termos aqui

estipulados.
1. GLOSSARIO:

1.1. As seguintes definicbes devem ser consideradas para fins de melhor entendimento deste

documento:

1.1.1. Canais de Comunicacdo Oficiais: sites e redes sociais oficiais da MGA, compreendidas e

limitadas ao Google (Youtube), Facebook, Instagram e WhatsApp;

1.1.2. Cookies: pequenos arquivos ou informagdes que podem ser armazenados no dispositivo
utilizado para acessar os sites ou servigos online da MGA. Esses arquivos permitem que o website “se
lembre” das agdes e preferéncias registradas em nome de cada Usuério. Os cookies séo utilizados para

melhorar e customizar a experiéncia dos Usuarios;

1.1.3. Dados Pessoais: sdo informagdes relacionadas a pessoa fisica que permite identifica-la. Podem

incluir, por exemplo, nome, enderego, e-mail, telefone, CPF, endereco IP e dados de geolocalizagao;

1.1.4. Dados Pessoais Sensiveis: dados pessoais relacionados a origem racial ou étnica, convicgao
religiosa, opinido politica, filiagao a sindicato ou a organizacao de carater religioso, filoséfico ou politico,
dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico;

1.1.5. Logs: registros de atividades dos Usuarios efetuados nos sites da MGA,



1.1.6. Usuarios: pessoas que acessam ou interagem com as funcionalidades oferecidas pelo site da
MGA ou nas redes sociais oficiais da MGA. O Usuério devera ter capacidade legal para aceitar e

consentir com a presente Politica de Privacidade e para utilizar as funcionalidades aqui descritas.
2. COLETA, UTILIZAGAO E ARMAZENAMENTO DOS DADOS PESSOAIS:

2.1.  Os Dados Pessoais fornecidos pelo Usuario no site da MGA contribuem para uma melhor
prestacdo de nossos servigos e fornecimento dos nossos produtos e, ainda, nos ajudam a melhorar o
nosso site, tornando-o cada vez mais direcionado as necessidades e informagdes que 0s nossos

Usuarios buscam.

2.2. A MGA coleta os dados pessoais inseridos ou encaminhados ativa e voluntariamente pelo
Usuério ao contatar a MGA ou se cadastrar em nosso site. De forma geral, a MGA coleta os seguintes

dados: nome; enderego comercial/residencial; e-mail; telefone.

2.3. Ainda, a MGA podera coletar certos dados pessoais de forma automatica nos canais de
comunicagao oficiais utilizados para interagir com o Usuario, como, por exemplo, caracteristicas do
dispositivo de acesso, do navegador, informagdes sobre cliques, paginas acessadas, termos de procura
digitado em nossos portais, dentre outros. Para tal coleta, a MGA fara uso de algumas tecnologias
padrdes, como cookies, que sdo utilizadas com o propdsito de melhorar a experiéncia dos Usuarios e

navegagao em nossos servigos, de acordo com 0s seus habitos e preferéncias.

2.4. Para as finalidades gerais dispostas nesta Politica, a MGA néo trata dados pessoais definidos
como sensiveis nem dados de individuos menores de 18 anos. Na remota hipotese em que for necessario
o tratamento desses dados, solicitaremos o consentimento especifico e destacado do Usuario ou dos

responsaveis deste, com base nas hipéteses autorizadoras pela Lei Geral de Proteg¢éo de Dados.
2.5.  Os dados coletados poderao ser utilizados para as seguintes finalidades:

2.5.1. Possibilitar ao Usuario conhecer os produtos e novidades da MGA,;

2.5.2. Possibilitar o atendimento do Usuario, via formulario de contato, e-mail e/ou redes sociais;

2.5.3. Identificar os Usuarios que navegam nos sites e aperfeicoar a experiéncia interativa durante a

navegagao em nossos sites; e

2.5.4. Manter os dados de Usuarios atualizados.



2.6.  Caso o Usuério se sinta incomodado e nao deseje mais receber quaisquer informagdes sobre a
MGA, ele poderd, a qualquer momento, se descadastrar utilizando o botdo “descadastre-se” presente

nos e-mails ou nos contatar por meio do e-mail lgpd@mga.com.br manifestando a sua oposicéo.

2.7.  Os Dados Pessoais dos Usuarios sdo conservados por periodo estritamente necessério para
cada uma das finalidades previstas nesta Politica de Privacidade. O armazenamento desses Dados
Pessoais serd embasado nos fundamentos legais autorizadores desta atividade e seréo
automaticamente eliminados pela MGA quando deixarem de ser Uteis para os fins aos quais foram
coletados, quando n&o forem mais necessarios para cumprir qualquer obrigagéo legal direcionada a
MGA, ou, ainda, quando os Usuarios solicitarem a sua eliminagao, exceto se a manutengéo dos Dados

Pessoais for expressamente autorizada por lei.
3. SEGURANGCA DOS DADOS PESSOAIS:

3.1. A base de dados que formamos por meio da coleta dos dados pessoais ativamente enviados
pelos Usuarios é de total responsabilidade da MGA, somente sendo utilizada nos limites e para os
propodsitos que ora esclarecemos e, sobre ela, garantimos que tomamos medidas de seguranga
adequadas contra acesso, alteracédo e divulgagéo ndo autorizada.

3.1.1. Embora a MGA adote os melhores esforgos no sentido de preservar a sua privacidade e proteger
os seus dados pessoais, nenhuma transmissao de informacdes é totalmente segura, de modo que a
MGA nao pode garantir integralmente que todas as informagdes que recebe e/ou envia ndo sejam alvo
de acessos ndo autorizados perpetrados por meio de métodos desenvolvidos para obter informagoes de
forma indevida, como falhas técnicas, virus ou invasdes do banco de dados do site. Na remota hipdtese
de incidéncia de episodios desta natureza, a MGA garante o pleno esforgo para remediar as

consequéncias do evento.

3.2. A MGA garante, ainda, 0 acesso restrito aos Dados Pessoais a poucos colaboradores, que séo
obrigados por contrato a manter o sigilo quanto as informagdes, bem como a nao as utilizar de forma

inadequada.

3.3.  No caso de tratamento de Dados Pessoais por agentes externos que atuem em parceria com a
MGA, esses deverdo assegurar a confidencialidade integral dos dados acessados, bem como assumirem
que utilizardo os melhores costumes para manejo dessas informacgdes, nos termos das obrigagdes

contratuais estabelecidas entre a MGA e o agente externo.



3.4.  Além de esforcos técnicos, a MGA também adota medidas institucionais visando a prote¢ao dos
dados pessoais, de modo que mantém programa de privacidade aplicado as suas atividades,

constantemente atualizado.
4, COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS

4.1.  Os dados pessoais coletados pela MGA poderao ser compartilhados com terceiros, visando

operacionalizar as finalidades propostas nesta Politica, nas seguintes hipoteses:

4.1.1. Com autoridades, entidades governamentais ou outros terceiros institucionais, para a protegao
dos interesses da MGA em qualquer tipo de conflito, incluindo agdes judiciais e processos

administrativos;

4.1.2. No caso de transac0es e alteragdes societarias envolvendo a MGA, em que a transferéncia das

informagdes sera necessaria para a continuidade dos servicos;

4.1.3. Melhorar a experiéncia dos usuarios no recebimento de anuncios referentes aos produtos da
MGA, bem como manter esses usuarios informados das agdes desenvolvidas pela MGA;

41.4. Mediante ordem judicial ou pelo requerimento de autoridades administrativas que detenham

competéncia legal para a sua requisi¢ao.
5. DIREITOS DOS USUARIOS ENQUANTO TITULARES DE DADOS

5.1.  AMGA garante aos Usuérios os seguintes direitos relativos aos seus Dados Pessoais, conforme
artigo 18 da LGPD:

5.1.1.  Confirmagéo da existéncia de tratamento;
5.1.2.  Acesso aos seus Dados Pessoais que sdo tratados pela MGA,
5.1.3. Correcao de Dados Pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados;

5.1.4.  Anonimizag&o, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em

desconformidade com a legislagao em vigor;

5.1.5. Portabilidade dos Dados Pessoais a outro fornecedor de servigo ou produto, mediante requisi¢éo

expressa pelos Usuarios;

5.1.6. Eliminagéo dos Dados Pessoais tratados com consentimento dos Usuarios;



5.1.7. Obtengédo de informagdes sobre as entidades com as quais compartilhou os seus Dados

Pessoais;

5.1.8. Informag&o sobre a possibilidade de os Usuarios néo fornecerem o consentimento, bem como

de serem informados sobre as consequéncias em caso de negativa;
5.1.9. Revogagao do consentimento; e

5.1.10. Requerimento para que a MGA ndo mais utilize seus Dados Pessoais em campanhas de

marketing.

5.2. O Usuario podera exercer seus direitos por meio de solicitagdo encaminhada ao e-mail

lepd@maga.com.br

5.3. A MGA se esforcara para atender aos requerimentos feitos pelos Usuérios em curto espago de
tempo. Entretanto, caso existam elementos justificaveis, como, por exemplo, uma solicitagdo muito
complexa, os atendimentos poderdo demorar mais que o previsto e serdo apresentadas as devidas
justificativas, mantendo os Usuérios sempre informados de todo o processo.

6. COOKIES

6.1. A MGA utiliza cookies com o intuito de entender o comportamento do Usuario em seu site,
ajudando, assim, a medir a eficacia de campanhas publicitarias e pesquisas, bem como para controle

interno de audiéncia e de preferéncias, personalizando a experiéncia dos Usuarios.
6.2.  Atualmente, a MGA faz uso dos seguintes tipos de cookies: Pixel do Facebook, Google analytics.

6.2.1. Os cookies sdo utilizados para identificar os interesses dos usuarios, sendo 0s mesmos

interpretados na propria ferramenta terceirizada.

6.2.2. Os cookies de monitoramento proprios sdo apenas para guardar preferéncias dos usuarios, nao
registrando nenhum dado pessoal, apenas customizamos o layout do site ao navegador e as preferéncias

ajustadas no browser.

6.3. A aceitagdo ou ndo dos cookies pode ser livremente alterada nas configuragdes do navegador

do Usuario.



6.4.  Eventualmente, informagdes que a MGA colete por meio de cookies podem ser compartilhadas
com terceiros com os quais guardamos relagdo contratual. Desde ja, a MGA garante que os terceiros

atuaram conforme as disposi¢oes aqui estabelecidas.
1. DUVIDAS, ESCLARECIMENTOS E SUGESTOES

7.1.  Para quaisquer esclarecimentos e sugestdes sobre a Politica de Privacidade da MGA entre em

contato através do Igpd@mga.com.br

8.  LEGISLAGAO APLICAVEL

8.1.  Esta Politica foi elaborada para atendimento e em conformidade com a Lei Federal n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais), Lei Federal n® 12.965/2014 (Marco Civil da
Internet) e Lei Federal n° 8.078/1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), sem prejuizo de observancia

das demais legislagdes aplicaveis para a MGA.
9. DISPOSICOES GERAIS

9.1.  AMGA podera realizar retificacdes e mudancas nesta Politica de Privacidade sempre que houver

necessidade. Este documento ndo cria qualquer vinculo contratual entre os sites e o Usuario.

9.2.  Caso considere que a MGA, violou alguma disposigéo legal ou desta Politica de Privacidade, o
Usuario tem o direito de apresentar uma queixa a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados, além de
contatar a MGA diretamente.

9.3.  Caso empresas terceirizadas realizem o processamento de quaisquer Dados coletados pela
MGA, deverdo respeitar as condigdes aqui estipuladas e as normas de Seguranga da Informacao da

MGA, obrigatoriamente.

9.4. Caso alguma disposicdo desta Politica de Privacidade seja considerada ilegal ou ilegitima, as

demais condi¢des permanecerao em pleno vigor e efeito.



